\7Dentagest

Gestion des rendez-vous

1. Saisir un rendez-vous

z:’; Sélectionner la date et I'heure de début ou la plage horaire du rendez-vous
07:30 R . e
. La fenétre ci-dessous s’affichera.
02:00 L
0215 0215 (=) Jeudi 7 octobre 2021 Christian ]
08:30 08:30 -—
09:00 9:00 i (Enells
0815 ho.15 Ligio- ~| W]
TneT bo30 Hewre et durge [05:00 75 Elmln. [ Urgence [] A confirmer
- _ Rappel de RDY SMS Email Tel. Lettre
0845 045 [Non-souhaits]
10:00 PAUSE 10:00 e
9 ﬁ: Annuler 0K

Il est possible de choisir le patient par nom ou n° de dossier en saisissant I'information dans le champ de recherche.
Une fois le patient sélectionné, il est nécessaire de choisir le motif du rendez-vous avec le menu déroulant. Plusieurs
options sont disponibles pour le rappel du rendez-vous (SMS, email, Tél., lettre), il est aussi possible de cocher la
case urgent afin que le rendez-vous s’affiche en rouge dans I'agenda.

Pour valider le rendez-vous il est nécessaire de saisir ses initiales, un champ libre est disponible pour insérer une
note.

(=]

**Carte RDV Doc -
**Carte RDV Garf. Doc I
**Carte RDV rupt Doc =
*Carte RDV Garfield
*Carte RDV ortho
*Carte RDV-copie
*Carte RDVPraEtat

En cliguant sur la fleche cété de I'imprimante, un menu déroulant s’affiche avec les
divers documents disponibles pour I'impressions du rendez-vous.

Imprimer...

Si le dossier du patient n’existe pas encore, il est possible de créer un nouveau client avec le bouton

Nouvelle adresse

NP ? -

Adresse Données administratives

Groupe |_PF L

Catégorie [_MNouveal patient 3

Titre h
Nom
Prénom

NE le |00.00.0000
Designation

Destinataire

Fiue
CP - Complém

NP-Localté
Formne vacative -
Tél piivé ®

Tél prok. O

Tets [ O
Neel [ @O
Naelweb [ ]
2 —
Emalweb [ ]

Langue ®F OD O1
copatence agende (1 13]

[ Exclus de la statistique agenda

Communication

Lo | (IERIED)

[Pas de publicité
[JPas de Rav-Web.

Envoi de SMS autorisé
Envoi d'Email autorisé
Rappel de RDV autorisé

[ Toujours rappeler les RDV

Osms  [JEmail  [JTéh  [Jlettre

Annuler oK

DentaGest SA Av. des Baumettes 11

1020 Renens

ATTENTION : En utilisant cette option il sera nécessaire de
convertir le nouveau client en dossier client. (Voir guide
Nouveau patient)
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2. Modifier un rendez-vous

\7Dentagest

Pour modifier un rendez-vous, sélectionner le, puis clique droite et modifier

10:00
10:15
10:30
10:45
11:00
11:15 [Vis] ALBIGOT / 15' Controlep
1130 Modifier
1;$PAUSE Confirmer La fenétre ci-dessous s’affichera. Vous pouvez modifier le motif, la
P Patient arrivé couleur, la durée et le type de rappel.
12:30 Installer patient
12:45
13:00 Annulé par patient...
13:45 Manqué... [} Vendredi 8 octobre 2021 Hygiéniste =
13:32 Supprimé-déplacé par cabinet.., ALBIGOT e Aucun Recall ras|ras|
13:45 Dvis] > = 0B1021HD2)
14:00 .
Infos patient

14:15 S Visiteur [ALBIGOT [+]
14:30 Afficher patient

: Mot [Contéld o i
14:45 Liste des Rdv...
15:00 ) _ Hewre ot duge [11-15 El] E|mm Jurgence

e Créer le dossier
15:15 Fiappel de RDY []SMS  [JEmail []Tél. []lettre
15:30 Imprimer [Bwstarisé]
15:45 -
1600 | Modifié 1021 s [155 30

Ciés 081021 s
e = Annuler

Il est nécessaire de viser aprés chaque modification, I’historique des modifications apparait en bas de la fenétre.

3. Déplacer un rendez-vous

DentaGest SA Av. des Baumettes 11

10:00
10:15
10:20
10:45 . . . . .
11:00 Avec le clic droit sur le rendez-vous il est aussi possible de le
11:15 [Vis] ALBIGOT / 15 Controh 4
L T déplacer.
11:45 Confirmer
12:00 PAUSE ) -
1245 Patient arrivé
12:30 Installer patient
12:45
13:00 Annulé par patient... . . . .
1315 Mangues Aprés avoir visé, vous devez choisir une nouvelle date et heure puis
o [ Supprime-depiace par cabiner.. faire clic droite pour insérer le rendez-vous annulé.
RELY Infos patient
1215 ) )
14:30 Afficher patient
14:45 Liste des Rdv...
LY Créer le dossier 07:00 07:00
1515
15:30 Imprimer 0715 0715
1549 | 07:30 07:30
1R:00 1
07:45 07:45
08:00 08:00
08:15 08:15
08:30 St
_|0&:4s ALBIGOT 30" Contrale
09:00
09:15 Rendez-vous 15'
08:30 Rendez-vous 30’
09:45 ,
T Rendez-vous 45
10:15 Rendez-vous 60
010 Rendez-vous 75'
10:45
Too Rendez-vous 9
Add.ar Taalar
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4. Annuler un rendez-vous
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Il'y a deux motifs d’annulation, soit par le patient, soit par le cabinet.
Ces deux options sont disponibles en faisant clique droite sur le
rendez-vous.

10:00

10:18

10:30

10:45

11:00

11:15 [Vis] ALBIGOT / 15' Contrile

11:30 Modifier

1145 Confirmer
12:00 PAUSE : .
1215 Patient arrivé
12:30 Installer patient
1245 I -
13:00 [ | Annulé par patient...
13:15 Mansué‘..
1332 I Supprimé-déplacé par cabinet...
00 Infos patient
1415

14:30 Afficher patient
14:45 Liste des Rdv...
:??g Créer le dossier
=0 Imprimer

15:45 .

5. Statut du patient

Il est possible de changer le statut du patient, ce qui informera le
médecin-dentiste avec une alerte audio (a configurer par DG) et
marquera le rendez-vous.

Le rendez-vous est marqué comme ci-dessous (Le caractére
marquage peut étre modifier depuis la configuration, voir guide
Configuration)

11:15 4 [Vis] ALBIGOT

. Patient arrivé
30 Controle

10:00

10:15

10:30

10:45

11:00

11:15 [Vig] ALBIGOT / 15’ Contrile

11:30 Modifier

1145 Confirmer
12:00 PAUSE . L
1215 Patient arrivé
12:30 I Installer patient
12:45

13:00 Annulé par patient...
13:15 Manqué...
1232 Supprimé-déplacé par cabinet...
14:00 Infos patient
14:15 )
14:30 Afficher patient
1445 Liste des Rdv...
1??‘; Créer le dossier
18:30 Imprimer

15:45 ,

1R:00 |

6. Apercu rapide

11:15 = [Vis] ALBIGOT

N Installer patient
30" Contrale

11:15

11:30
1148
1215
12330
12:45
13:00
1315
13:30
1245
14:00
1415

12:00 PAUSE

10:30
10:45

aa.nn 1

Confirmer
Laissé message

Patient inatteignable

Tél. privé: 022|33.66.95
Tél. prof.: 021 823 45 15 matin

Natel: 079 418 76 91

P1 Monsieur Emil ZECHANTILLON
15.2.1989 [33 ans]
14:15 |

DentaGest SA Av. des Baumettes 11

1020 Renens

En cliquant sur la touche Majuscule+clic droit il est possible d’avoir
un affichage rapide des données du patient ainsi que de saisir le
suivi d’un appel téléphone.
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